
รายงานมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลน้ำก่ำ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนคพนม 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต แล้ะเป็นกลไกในการสร้ง ความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดไว้ในแผนแม่บทภาย
ใตยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับ ให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
“มาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุก” ที่หน่วยงาน ภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ จากผลการประเมิน พ.ศ 2564 

องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
 มีมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ ้น ซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เช่น การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Trasparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ซึ ่งในปี พ.ศ. 
2563 ผลการประเมินของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ มีคะแนนการประเมิน อยู่ที่  47.16 คะแนน อยู่ในระดับ F 
และในปี 2564 ผลการประเมินของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ มีคะแนนการประเมิน อยู่ที่  62.8 คะแนน อยู่ใน
ระดับ D ซึ่งยังไม่ผ่านการประเมิน แต่มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 15.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 33.16 
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จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)” 
ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป พบว่า ผลคะแนน
การประเมินหน่วยงานของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และในปีงบประมาณ 2564 ผล
คะแนนจาก 3 แบบวัด คือ 

 

1. แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 90.51 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  มีผลคะแนน  เท่ากับ  96.89 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   มีผลคะแนน  เท่ากับ 94.35 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ   มีผลคะแนน  เท่ากับ 90.18 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีผลคะแนน  เท่ากับ  74.49 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีผลคะแนน  เท่ากับ  96.62 คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินข้าราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุด ในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพฤติกรรมของ
บุคลากรที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการ ที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและนำไปปฏิบัติ และมีระบบการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  

 

2. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
มีผลคะแนน เท่ากับ 91.88 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  มีผลคะแนน  เท่ากับ  93.37 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 94.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  มีผลคะแนน  เท่ากับ  88.28 คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื ่องมือ ซึ ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้
ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความสำคัญกับความโปร่งใส 

 

3. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
มีค่าคะแนนเท่ากับ 20.21 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   มีผลคะแนน  เท่ากับ  40.41 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีผลคะแนน  เท่ากับ  0.00  คะแนน 

ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ไม ่ผ ่ านเกณฑ์  โดยหน ่วยงานควร
ทำการศึกษารายละเอียดของแนวทางการจัดทำข้อมูล OIT ให้ละเอียด จัดทำข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์
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ของประเด็นการตรวจ นำเข้า URL ให้ตรงตามหน้าเพจที่มีข้อมูล และควรต้องหมั่นตรวจสอบการเข้าดูข้อมูล
ในเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 

จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้ผลการประเมินทีดี่ย่ิงขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี ้
แบบวัดการรบัรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จึงควรดำเนินการดังนี ้
1) การใช้ทรัพย์สนิของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ

กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คนื และการลงโทษอย่างเคร่งคัด 
 

แบบวัดการรบัรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บนิการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 

จึงควรดำเนินการดังนี ้
1) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคคลากรเพ่ือ

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวกย่ิงขึ้น 

 

แบบวัดการรบัรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการประเมินการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้

ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ซึ่งมีคะแนนน้อยที่สุด

ใน 3 ตัวช้ีวัด 

จึงควรดำเนินการดังนี ้
1) จัดให้มีการประชุมช้ีแจง ทำความเข้าใจเก่ียวกับตัวช้ีวัดและประเด็นการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แนวทางการเตรียมข้อมูลใหส้อดคล้องกับ
ประเด็นการประเมินฯ 

2) ประชาสัมพันธ์ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน พร้อมจัดทำบันทึก
ข้อตกลงร่วมมือระหว่างนายกเทศมตรีตำบลน้ำก่ำ กับบุคลากรในเทศบาลตำบลน้ำก่ำ ตาม
โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในหน่วยงาน 

3) หน่วยงานควรจัดให้มีระบบ/ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ประเมินประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ทมีส่ามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน และการให้บริการ หรือแนะนำ
ช้ีแจงได้ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 

4) หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแผ่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของ
หน่วยงานในเร่ืองต่างๆ ต่อสาธารณะชน ให้มากขึ้น ไมซ่ับซ้อน และเป็นปัจจุบันให้ได้มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 


