
แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

เทศบาลตำบลน้ำก่ำ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 

 
มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 

1. พึงดำรงตนใหต้ั้งมั่นอยู่ในศลีธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ 

ความหมาย 
- มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 
- การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีหาผลประโยชน์ 
- มีความรับผิดชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
1. มีความซื่อสัตย์ 
2. มีความสุจริต 
3. ใช้อำนาจและหน้าที่ในทางท่ีถูกต้อง เหมาะสม 

แนวทางปฏิบตัิ 
1. การปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 
2. หารไม่ใช้ตำแหน่งหน้าทีแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท 
4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
5. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ ไมน่ำของราชการไปใช้เพ่ือเป็นทรัพย์สินส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดข้ันตน้เพ่ือการประเมินผล 
1. จำนวนข้อทักท้วง ร้องเรียนของบุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย มติ ค.ร.ม. ฯลฯ 
2. จำนวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่าทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. จำนวนข้าราชการท่ีถูกลงโทษดำเนินการทางวินัย 
4. ร้อยละ ของผู้รบับริการท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
6. จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่าร่ำรวยผิดปกติ 
7. ร้อยละ ของผูป้ฏิบัติงานโดยยึดหลักพระบรมราโชวาท 
8. จำนวนผู้ร้องเก่ียวกับพฤติกรรมการุจริตของผู้บังคับบัญชา 

 
  



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

เทศบาลตำบลน้ำก่ำ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
2. พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผยโปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 

ความหมาย 
- มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทำงาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งลำดับ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพ่ือสมารถ
ตรวจสอบและติดตามได้ 

- มีการต้ังคณะทำงานหรือคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการ
ตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงาน 

- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์

1. มีความโปร่งใส 
2. มีความพร้อมและยินดีให้มีการตรวจสอบ 

แนวทางปฏิบตัิ 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสาร 
3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและคู่มอืการคิดค่องานของประชาชน 
4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอน 
5. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทำงานมอบหมายหน้าที่ชัดเจน และมีการจดัทำหนังสือแนะนำนการ

ติดต่อราชการ 
6. กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ 
7. มีการสรุปผลงานประจำปี 
8. ผู้บังคับบัญชาต้อติดตามปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดข้ันตน้เพ่ือการประเมินผล 
1. จำนวนประชาชนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. จำนวนสื่อที่ใช้ในการเผยแผ่ เช่น วารสาร, หอกระจ่ายข่าว ฯลฯ 
3. ร้อยละ ของจำนวนข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรทราบที่ได้มีประกาศในที่สาธารณะ 
4. จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานและการติดต่องานท่ีได้มีการจัดทำขึ้นในแต่ละงาน 
5. ร้อยละ ของข้อเรียกร้องที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล 
6. อัตราร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
7. ความถี่ในการติดตามของผู้บังคับบัญชา 

  



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

เทศบาลตำบลน้ำก่ำ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และตรงต่อเวลา 

ความหมาย 
- การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคท่ัวถึง และเป็นธรรม 
- การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย และตรงต่อเวลา 
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจม่ใส และรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
1. การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
2. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
3. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับบริการ 
4. มีความรอบรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ทำ 
5. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
6. ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรประหยัดเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

แนวทางปฏิบตัิ 
1. กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศให้ประชาชนรับทราบ 
2. ใช้ระบบ One Stop Service ในการให้บรกิาร 
3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
5. การให้บริการนอกสถานที่ตามลักษณะงาน 
6. จัดระบบการรับบริการก่อน - หลัง 
7. จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบ้ืองต้น 
8. นำเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ 
9. สร้างมาตรฐานการตรงต่อเวลา 

ตัวช้ีวัดข้ันตน้เพ่ือการประเมินผล 
1. ร้อยละ ของผลงานที่สำเร็จตามระยะเวลามาตรฐาน 
2. ร้อยละ ของผู้รบับริการี่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
3. จำนวนระยะเวลาในการให้บริการที่เร็วขึ้นกว่าเดิม 
4. ร้อยละ ของผูบ้ริการท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
5. จำนวนจุดให้บริการตรวจเอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร แผน่ผับแก่ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
6. ร้อยละ ของบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

 
  



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

เทศบาลตำบลน้ำก่ำ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
4. พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานและความคุ้มค่า 

ความหมาย 
- การปฏิบัติหน้าท่ีให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
- การปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงผลลัพธ์และผูม้ารับบริการ โดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าท้ังในส่วนของการใช้เงินและใช้

เวลา 
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคดิ และร่วมทำให้บุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและหลังดำเนินการที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม 

2. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักด์ิศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
แนวทางปฏิบตัิ 

1. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดและเป้าหมาย 
2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลาการให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
4. การประเมินผลโครงการท้ังก่อนและหลังการทำโครงการ 
5. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดข้ันตน้เพ่ือการประเมินผล 
1. ร้อยละ ของผลผลิตผลลัพธ์ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2. ร้อยละ ของค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้น 
3. ร้อยละ ของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาในหลักสูตรการปรบัเปลี่ยนทัศนคติ 
4. จำนวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ 
5. จำนวนงานท่ีปฏิบัติสำเร็จภายใต้ระเบียบกฎหมาย 

  



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

เทศบาลตำบลน้ำก่ำ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
5. พึงดำรงตนให้ต้ังมั่นในศลีธรรม และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองให้ทันสมัยอยู่

เสมอ 
ความหมาย 

- การศึกษาหาความรู้ท่ีทันสมัย ท่ีเป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอด้วย
วิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และการศึกษาด้วยต้น 
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์

1. ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน 
2. เป็นเคร่ืองมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ เพ่ือให้การดำเนินงาน

เป็นไปตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แนวทางปฏิบตัิ 

1. เปิดโอกาให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้ และทักษะเฉพาะด้าน 
2. กำหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
4. มุ่นเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความตระหนัก 
5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน 
6. เจ้าหน้าท่ีมีการศึกษาความรู้ด้วยตนเอง 
7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดข้ันตน้เพ่ือการประเมินผล 
1. จำนวนบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับหลักศีลธรรมและการปฏิบัติในหน้าท่ี 
2. จำนวนครั้งเฉล่ียในการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 
3. จำนวนคนที่ผ่านการอบรม 
4. จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ท่ีศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
6. ความพึงพอใจของพนักงานและผู้รับบริการ 
7. จำนวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคลลดลง 


