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การจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  านั น ได้ค านึงถึงภารกิจ 

อ านาจ หน้าที ตามกฎหมายที เกี ยวข้อง ทั งนี  เพื อพัฒนาให้บุคลากรรู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก
และวิธีปฏิบัติ ราชการ บทบาทและหน้าที ของตนเองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
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บุคลากรแต่ละต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาใน หลายๆ มิติ ทั งในด้านความรู้พื นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้าน
การพัฒนาเกี ยวกับงานในหน้าที รับผิดชอบ ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการ
บริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื อพัฒนาศักยภาพของ บุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ
ของเทศบาลต าบลน  าก  าต่อไป  
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ส่วนที  1  
หลักการและเหตุผล 

 
หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั งในระดับพื นที  และระดับ
สากล เป็นสิ งที มีความจ าเป็นอย่างยิ งในปัจจุบัน ซึ งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization)       
โดยต้องอาศัยความรู้  ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้  และการบริหารจัดการที ดีตามหลัก                 
ธรรมาภิบาล คือ ปัจจัยส าคัญที จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม เรื อง หลักเกณฑ์และเงื อนไข
เกี ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที  29 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที  4 การพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ข้อ 288 – 298 ก าหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงาน
เทศบาลก่อนมอบหมายหน้าที ให้ปฏิบัติ เพื อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก และวิธีปฏิบัติราชการ 
บทบาท และหน้าที ของพนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
แนวทางปฏิบัติตนเพื อเป็นพนักงานเทศบาลที ดี โดยการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องด าเนินการพัฒนาให้
ครบถ้วนตามหลักสูตรที ก าหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้พื นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรม
ในห้องอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้   หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพิ มเติม
ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั งนี  เทศบาลที จะด าเนินการจะต้อง
ใช้หลักสูตรที คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) ก าหนดเป็นหลักสูตรหลักและเพิ มเติมหลักสูตร
ตามความจ าเป็นที เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมต่อไป การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี ยวกับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที  ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื น ๆ ได้ เช่น การพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชา และ
การฝึกภาคสนาม  และอาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ส านักงาน
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) เทศบาลต้นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื นหรือ
ภาคเอกชนก็ได้ 

 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม เรื อง หลักเกณฑ์และเงื อนไข
เกี ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที  29 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที  4 การพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ข้อ 299 ให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื อเพิ มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที ดี 
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที ราชการในต าแหน่งนั นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

   ในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร  ต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ที คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล  ตามรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาลนั น        
 

   เพื อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลต าบลน  าก  า อ าเภอ จึงได้จัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 ขึ น เพื อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ต าบลน  าก  า เป็นเครื องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั งยังเป็นการพัฒนาเพื อเพิ มพูนความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติที ดี คุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั น ต้องพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 
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(1) ด้านความรู้ทั วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที เกี ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั วไป 
เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายส าคัญของรัฐบาล สถานที  โครงสร้างของนโยบายต่างๆ เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ งต าแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์    
งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ 

(3) ด้านการบริหาร  ได้แก่ รายละเอียดที เกี ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน  
เช่น ในเรื องการวางแผน การมอบหมางาน การจูงใจ การประสานงานเป็นต้น 

(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอื นได้ยอย่างราบรื น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การท างาน การสื อสาร
และสื อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย  เป็นต้น 

(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข 

 

ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลจะต้องมีการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลข่าวสารให้
ครบถ้วน ทันสมัย  ซึ งได้แก่ ข้อมูลเบื องต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยข้อมูลควร
แสดงแนวโน้มที เปลี ยนแปลงไป บุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ ความคาดหวัง และความ
ต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพื อประเมินสถานภาพการพัฒนาเป็นการประเมินโดย
วิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด อันเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกที มีผลต่อการพัฒนา รวมทั ง
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร  อันเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ งทั งหมดเป็นการ
ประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบค าถามว่า ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรสถานภาพการพัฒนา         
อยู่จุดไหน ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดการวางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคตทั งนี   โดยใช้เทคนิค 
Swot analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน ได้แก่จุดแข็ง (Strength  - S) จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัย
ภายนอกได้แก่ โอกาส (Oppotunity - O)  และอุปสรรค (Threat - T)  เป็นเครื องมือ 
            จุดแข็ง                      
1. บุคลากรมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื นที ใกล้เทศบาลมีความรักถิ นไม่ต้องการย้ายที  การเดินทางสะดวกท างาน 
    เกินเวลาได้                
2.  มีอายุเฉลี ย ๒๕- ๔๕ ปี  เป็นวัยท างานสามารถรับรู้และปรับตัวได้เร็ว  
3.  มีความรู้เฉลี ยระดับปริญญาตรี                             
๔.  มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายท าให้การท างานละเอียดรอบคอบ           
๕.  เป็นคนในชุมชนสามารถท างานคล่องตัว โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้  
๖.  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ดี  

 
จุดอ่อน  

1.  มีความรู้ไม่เพียงพอกับภารกิจของเทศบาล    
2.  ขาดบุคลากรที มีความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ 
3.  ขาดความกระตือรือร้น 
4.  ท างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก ไม่ท างานเป็นทีม 
5.  ใช้ระบบเครือญาติมากเกินไป มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวก การด าเนินการทางวินัยเป็นไปได้ยาก              
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6.  ไม่ศึกษาความรู้เพิ มเติม 
7.  ไม่ปรับตัวให้เข้ากับการท างานในปัจจุบันที ต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

โอกาส                                                                 
1. บุคลากรมีถิ นที อยู่กระจายทั วเขตเทศบาลท าให้รู้สภาพพื นที  ทัศนคติของประชาชนได้ดี  มีความใกล้ชิด 
    คุ้นเคยกับประชาชน ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานได้ง่าย                                                      
2. มีความจริงใจในการพัฒนาเทศบาล อุทิศตนได้ตลอดเวลา      
3. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรี , ปริญญาโทเพิ มขึ น      
4. เทศบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ                                

อุปสรรค 
1. ระดับความรู้ไม่พอกับความยากของงาน  ขาดบุคลากรที มีความเชี ยวชาญบางสายงาน ความรู้ที มจี ากัด 
    ท าให้ต้องเพิ มพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะท างานได้ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล 
2. พื นที กว้างท าให้บุคลากรที มีอยู่ไม่พอให้บริการ 
3. วัสดุอุปกรณ์เครื องมือเครื องใช้ในบริการสาธารณะบางประเภทไม่มี/ไม่พอ                                                                  
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ส่วนที  2 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

 
1. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด  มุ่งมั นที จะเป็นคนด ี มีจิตส านึกในการ 
พัฒนาตนเองเพื อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) เพื อ
การบริหารและการปฏิบัติงานที มีประสิทธิผล 
  2.2 เพื อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั นที จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่า
ของตนเองและคุณค่าของผู้อื น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื น (Human Skills) เพื อบริหารและปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิผล 
  2.3 เพื อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั นที จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลชัยพร  และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ น เพื อให้มีความพร้อมในการขับเคลื อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 
2. เป้าหมายการพัฒนา 

2.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลน  าก  า อันประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล
ต าบล  พนักงานเทศบาล พนักงานครู และพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาการเพิ มพูนความรู้ มี
ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ จริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อย  1  ครั งต่อปี 

2. ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างน้อยร้อยละ  50  ของบุคลากรทั งหมด 
         2.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
  1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลน  าก  าทุกคน ที ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ มพูนความรู้ ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที ด ี

2. ประชาชนต าบลน  าก  า ได้รับการบริการที ดี มีคุณภาพชีวิตที ดีขึ น 
 
 3. ขอบเขตและแนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร  

  คณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า เห็นสมควรให้
จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล โดยให้มีขอบเขตเนื อหาครอบคลุมในมิติด้านต่างๆ ดังต่อไปนี   

  1) การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ
งบประมาณ ในการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีความสอดคล้องกับต าแหน่งและระดับต าแหน่งในแต่ละสาย
งาน ที ด ารงอยู่ตามกรอบแผนอัตราก าลัง 3 ปี  

  2) ให้บุคลากรของเทศบาลต าบลน  าก  า ต้องได้รับการพัฒนาความรู้  ความสามารถใน 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั งหรือตามที ผู้บริหารท้องถิ นเห็นสมควร ดังนี   
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   (1) หลักสูตรความรู้พื นฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี ยวกับงานในหน้าที รับผิดชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง   
   (4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
   (5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
  3) วิธีการพัฒนาบุคลากรให้เทศบาลต าบลน  าก  า เป็นหน่วยด าเนินการเอง หรือด าเนินการ 

ร่วมกับหน่วยงานอื นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจ าเป็น และความเหมาะสม ดังนี   
   (1) การปฐมนิเทศ  
  (2) การฝึกอบรม  
  (3) การศึกษาหรือดูงาน  
  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอื นที เหมาะสม  
   4) งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาเทศบาลต าบลน  าก  าต้องจัดสรรงบประมาณ

ส าหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่า 
เพื อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 
4. ขั นตอนการด าเนินงาน  
  4.1 การเตรียมการและการวางแผน  

  1) แต่งตั งคณะท างานเพื อด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  
  2) พิ จารณ าเหตุผลและความจ าเป็ น  ในการพัฒ นาโดยการศึ กษาวิ เคราะห์ ดู ว่ า

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน สมควรต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที  ก าหนดไว้  

  3) ก าหนดประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และ
ทักษะ เฉพาะของานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรม  
  4.2 การด าเนินการพัฒนา  

  1) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที เหมาะสม เมื อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที เป็น
ประโยชน์ต่อการ พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน า
ข้อมูลเหล่านั นมาพิจารณาก าหนด กลุ่มเป้าหมาย และเรื องที ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที สมควรจะได้รับ พัฒนา และเลือกประเด็นที จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถเลือก
แนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความ เหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การสับเปลี ยนหน้าที ความ
รับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและ การสัมมนา เป็นต้น  

  2) วิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเลือก        
แนวทางการพัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพื อด าเนินการเอง หรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วย
ราชการอื น หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด าเนินการ  
รายละเอียดขั นตอนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร มีดังนี   
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แผนแสดงขั นตอนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร 
  เริ มต้น  

  1.1 แต่งตั งคณะท างาน  
  1.2 พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น  
  1.3 ก าหนดประเภทของความจ าเป็น  

  1. การเตรียมการและการวางแผน  
    การด าเนินการ โดยอาจด าเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยราชการอื น หรือว่าจ้างเอกชน 
ด าเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที เหมาะสมเช่น  

  - การปฐมนิเทศ    
- การสอนงาน การให้ค าปรึกษา  

  - การสับเปลี ยนหน้าที รับผิดชอบ    
- การฝึกอบรม  

  - การดูงาน  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา  

  - ฯลฯ  
 2. การด าเนินการ/วิธีด าเนินการ  
   จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผล  เพื อให้ทราบถึงความส าเร็จ  ความรู้
ความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน  
  3. การติดตามและประเมินผล  

  การติดตามและประเมินผลการการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า ได้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
นครพนม เรื อง หลักเกณฑ์ และเงื อนไขเกี ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที  29 พฤศจิกายน 
2545 ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา ดังนี   

1) ผู้บังคับบัญชาหมั นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา โดย 
ให้มีการรายงานและบันทึกผลที ได้ในกรณีที ได้มีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมภายนอก  และการใช้แบบสอบถาม/
แบบทดสอบ ก่อน-หลัง  เมื อผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั นได้รับการพัฒนาแล้ว  
   2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 
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ส่วนที  3 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
การก าหนดแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า ได้พิจารณา

และให้ความส าคัญบุคลากรในทุกระดับทั ง คณะผู้บริหาร,สมาชิกสภาเทศบาลต าบล พนักงานเทศบาล        
และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลน  าก  า เพื อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั งทางด้านการปฏิบัติงาน, 
หน้าที  ความรับผิดชอบ, ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง, การบริหาร และคุณธรรมและ
จริยธรรม ดังนี   

 
1. หลักสูตรการพัฒนาส าหรับพนักงานเทศบาล  

1. หลักสูตรความรู้พื นฐานในการปฏิบัติราชการ  
    (1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2495 และที แก้ไขเพิ มเติม  
    (2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ นพ.ศ. ๒๕๔๒  
    (3) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 

พ.ศ. ๒๕๔๒  
2. หลักสูตรการพัฒนาเกี ยวกับงานในหน้าที รับผิดชอบ  
    (1) พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที  พ.ศ.2539  
    (2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540  
    (3) พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางการปกครอง พ.ศ.2539  
    (4) พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510  
    (5) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที ดิน พ.ศ.2475  
    (6) พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที  พ.ศ.2508  
    (7) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และฉบับแก้ไขเพิ มเติม (8) พระราชบัญญัติขุดดิน

และถมดิน พ.ศ.2543  
    (9) พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518  
    (10) พระราชบัญญัติการจัดซื อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
    (11) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที แก้ไขเพิ มเติมถึง (ฉบับที  3) พ.ศ. 

2560  
    (12) พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์เพื อการจ าหน่ายเนื อสัตว์ พ.ศ. 2559  
    (13) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ.  

2548 และที แก้ไขเพิ มเติม  
    (14) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ.  

2548 และที แก้ไขเพิ มเติม  
    (15) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้และรักษารถยนต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 

พ.ศ. 2548  
    (16) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 
 



8 
 

    (17) ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษา 
และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ. 2547 และที แก้ไขเพิ มเติมถึง (ฉบับ ที  3) พ.ศ. 
2558  

    (18) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ. 
2541  

    (19) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี ยวกับการรักษาพยาบาลของ พนักงาน
ส่วนท้องถิ น พ.ศ.2557  

    (20) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ น พ.ศ. 2548 และ 
ที แก้ไขเพิ มเติมถึง (ฉบับที  3) พ.ศ. 2559  

    (21) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที ท้องถิ น 
พ.ศ. 2555 และที แก้ไขเพิ มเติมถึง (ฉบับที  3) พ.ศ. 2559  

    (22) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  
    (23) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายเกี ยวกับการปฏิบัติราชการของ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ. 2542  
    (24) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ. 

2559  
    (25) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื อการยังชีพของ  องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ น พ.ศ.2548  
3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานแต่ละต าแหน่ง  
    (1) หลักสูตรเกี ยวกับนักบริหารท้องถิ นหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
    (2) หลักสูตรเกี ยวกับนักบริหารงานคลังหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
    (3) หลักสูตรเกี ยวกับนักบริหารงานช่างหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
    (4) หลักสูตรเกี ยวกับนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ งแวดล้อมหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
    (5) หลักสูตรเกี ยวกับนักบริหารงานสวัสดิการสังคมหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (6) หลักสูตรเกี ยวกับนักบริหารงานทั วไปหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (7) หลักสูตรเกี ยวกับนักทรัพยากรบุคคลหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (8) หลักสูตรเกี ยวกับนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (9) หลักสูตรเกี ยวกับนักวิชาการศึกษาหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (10) หลักสูตรเกี ยวกับนิติกรหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (11) หลักสูตรเกี ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชีหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (12) หลักสูตรเกี ยวกับนักวิชาการคลังหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (13) หลักสูตรเกี ยวกับวิศวกรโยธาหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (14) หลักสูตรเกี ยวกับนักพัฒนาชุมชนหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (15) หลักสูตรเกี ยวกับนักวิชาการสาธารณสุขหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (15) หลักสูตรเกี ยวกับเจ้าพนักงานธุรการหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (16) หลักสูตรเกี ยวกับเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (17) หลักสูตรเกี ยวกับเจ้าพนักงานพัสดุหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
    (18) หลักสูตรเกี ยวกับเจ้าพนักงานจัดเก็บรายไดห้รือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
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     (19) หลักสูตรเกี ยวกับนายช่างโยธาหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
     (20) หลักสูตรเกี ยวกับนายช่างไฟฟ้าหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
     (21) หลักสูตรเกี ยวกับนายช่างเขียนแบบหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
     (22) หลักสูตรเกี ยวกับนายช่างส ารวจหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
     (23) หลักสูตรเกี ยวกับเจ้าพนักงานสาธารณสุขหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
     (24) หลักสูตรเกี ยวกับเจ้าพนักงานสุขาภิบาลหรอืหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง  
     (25) หลักสูตรเกี ยวกับนักวิชาการตรวจสอบภายในหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
     (26) หลักสูตรเกี ยวกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
     (27) หลักสูตรเกี ยวกับครหูรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
4. หลักสูตรด้านการบริหาร  
    (1) หลักสูตรนักวางแผนพัฒนาท้องถิ น  
    (2) หลักสูตรปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ น : ประเทศไทยแลนด์ 4.0  
5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
    (1) โครงการฝึกอบรมมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและเพิ มประสิทธิภาพพนักงานเทศบาล และ

พนักงานจ้างเทศบาลต าบลน  าก  า 
    (2) หลักสูตรธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ น  
    (3) หลักสูตรท้องถิ นคุณธรรมตามรอยพระยุคลบาท  
    (4) หลักสูตรด้านการด าเนินการทางวินัยและละเมิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 
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ส่วนที  4 
วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 

 
วิธีการในการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 

เครื องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในห้องเรียน    
   (Classroom Training) 
 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลาย
กลุ่มงาน/ต าแหน่งงาน โดยมีส านักงาน
ปลัด อบต. (งานบริหารงานบุคคล) ท า
หน้าที ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที ต้องพัฒนาของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 

๒.  พัฒนาความสามารถที เป็นจุดแข็งของบุคลากร
ให้ดีขึ นกว่าเดิม 

๓. เตรียมความพร้อมส าหรับต าแหน่งงานที สูงขึ น 
ท าให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิดความ
มั นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที ได้รับ
มอบหมายเมื อได้รับการเลื อนต าแหน่งงานใน
อนาคต 

๔. ใช้เป็นเครื องมือคัดเลือกบุคลากรดาวเด่น 
(Talented People) ห รื อ ผู้ สื บ ท อ ด
ต าแหน่งงาน (Successors) ที จะก้าวขึ นสู่
ต าแหน่งงานระดับบริหารต่อไป 

 
๒. การสอนงาน  
   (Coaching) 
 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จ าเป็นจะต้องอยู่ ในภาคสนามเท่านั น 
อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม 
โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะท า
หน้าที สอนงานให้กับบุคลากร 

1. เพื อแก้ปัญหาที เกิดขึ นในการท างาน   
    ผู้สอนชี ให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้บุคลากร

คิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อนที 

จะเลื อนต าแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน 
ความสามารถที มีอยู่ และก าหนดเป้าหมายใน
ก า ร ส อ น ง า น   โ ด ย เน้ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในต าแหน่งที บุคลากรจะเลื อน
ขึ นไป 

๓. เพื อปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ น ผู้สอนจะต้องค้นหาความสามารถที โดด
เด่น/ ที ต้องปรับปรุง และจัดล าดับความส าคัญ
ของความสามารถที จะต้องพัฒนา หรือต้องการ
เสริมและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 



11 
 

เครื องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๓. การฝึกอบรมในขณะท างาน  
   (On the Job Training  
    : OJT) 
 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมีผู้สอนที เป็นหัวหน้างานหรือ
บุคคลที ได้ รับมอบหมายให้ท าหน้าที 
ประกบเพื ออธิบายและชี แนะ ซึ ง 
เครื องมือนี จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้ส าหรับบุคลากรใหม่ที เพิ งเข้ ามาท างาน 
สับเปลี ยน โอนย้าย เลื อนต าแหน่ง มีการปรับปรุง
งานหรือต้องอธิบายงานใหม่  ๆ  เพื อสอนให้
บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี ยวกับคู่มือขั นตอน
การปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) คู่ มื อ ก า ร ท า ง า น 
(Manual) ระเบียบปฏิบัติที เกี ยวข้องกับการ
ท า ง า น  (Rules & Regulation) ห รื อ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื อให้บุคลากรสามารถท างาน
ตามที ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๔. โปรแกรมองค์กรพี เลี ยง   
    (Mentoring  
    Program) 
 

เน้นพัฒนาเรื องจิตใจ การปรับตัว การ
ท า งานร่ วมกั บ ผู้ อื น ภ าย ใน องค์ ก าร 
อ ง ค์ ก า ร บ า ง แ ห่ ง เ รี ย ก  Buddy 
Program  ซึ งบุคลากรจะมีพี เลี ยงที ได้รับ
คัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่ และพูดคุยกับ
บุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ 

๑. เพื อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์การได้อย่างมี
ความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับองค์การ   
เพื อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที แตกต่างจากองค์การเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพี เลี ยงท าหน้าที ในการ
สร้ า งค วามสั มพั น ธ์  ค วามคุ้ น เคย  และ
บรรยากาศที ดี ในการท างาน รวมทั งเป็น
แ บ บ อ ย่ า ง  (Role Model) ที ดี ใ ห้ แ ก่
บุคลากรใหม่ 

๒. เพื อช่วยบุคลากรที ก าลังจะปรับต าแหน่งให้
เติบโตขึ นในองค์การ พี เลี ยงจะท าหน้าที ให้
ข้อมูลที เป็นประโยชน์ในการท างานรวมถึงข้อ
ควรระวังและความขัดแย้งที อาจเกิดขึ นจาก
งานใหม่ที ได้รับมอบหมาย 

 
๕.  การเพิ มคุณค่าในงาน 
     (Job Enrichment) 
 

เน้นการมอบหมายงานที ยาก หรือท้าทาย
มากขึ น ต้องใช้ความคิดริเริ ม การคิดเชิง
วิเคราะห์ การวางแผนงานมากกว่าเดิมที 
เคยปฏิบัติ 

๑.  Renewal – การท าให้เกิดความแปลกใหม่ 
ไม่ให้บุคลากรเกิดความเบื อหน่าย โดยการ
เปลี ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลที จะต้อง
ติดต่อประสานงานด้วย เปลี ยนมุมมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 

๒.  Exploration – การพัฒนาและการแสวงหา
ทั ก ษ ะ ค ว า ม ช า น า ญ ม า ก ขึ น  พั ฒ น า
สัมพันธภาพที เกิดขึ นจากการท างานใหม่ ๆ 

๓.  Specialization – การช านาญในงานเป็น
พิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหาร
จัดการงานนั นที ลึกขึ น ยากและท้าทายมากขึ น 
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เครื องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๖. การเพิ มปริมาณงาน  
   (Job Enlargement) 
 

เน้นการมอบหมายงานที มากขึ น เป็นงาน
ที มีขั นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที เคย
ปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงานที แตกต่างจาก
เดิมที เคยปฏิบัติ แต่งานที ได้รับมอบหมาย
ไม่ยากหรือไม่ต้องใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์
มากนัก 

เพื อเป็นการเพิ มทักษะการท างานให้กับบุคลากร
โดยเฉพาะทั กษะในด้ านการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) ที เพิ มขึ นจาก
การบริหารงานที มีปริมาณที มากขึ นกว่าเดิมที เคย
ปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการ
บริหารเวลา ทักษะการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
การบริหารทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน 
(เหมาะส าหรับบุคลากรที ท างานเดิม ๆ   ซ  า ๆ มา
เป็นระยะเวลานาน) 
 

๗.  การมอบหมาย 
     โครงการ   
    (Project   
    Assignment) 
 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ
โครงการระยะยาว ไม่สามารถท าให้เสร็จ
ภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษ
ที บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดิมที เคย
ปฏิบัติหรือเป็นโครงการที เพิ มขึ นจากงาน
ประจ าที รับผิดชอบ 

เพื อใช้เป็นเครื องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการที มอบหมายให้
บุคลากรไปปฏิบัติ เป็นเครื องมือในการฝึกทักษะ
ในการท างาน (Skill-based) โดยเฉพาะทักษะ
เฉพาะด้านที เกี ยวข้องในงานนั น บางองค์การ
น ามาใช้ในการเลื อนระดับต าแหน่งงาน การ
คัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการหาผู้สืบทอด
ทายาทต าแหน่งงาน 
 

๘.  การหมุนเวียนงาน  
     (Job Rotation) 
 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ งไป
ยังอีกงานหนึ ง เพื อเรียนรู้งานนั น ตาม
ระยะเวลาที ก าหนด โดยส่วนใหญ่มักใช้
เป็นเครื องมือในการพัฒนาความสามารถ
ของผู้บริหารก่อนการปรับต าแหน่ง/ระดับ 

เพื อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการ
ท างานที หลากหลายด้าน เป็นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ของบุคลากรให้เรียนรูง้านมากขึ น จึง
เหมาะส าหรับบุคลากรที เตรียมความพร้อมในการ
รับผิดชอบงานที สูงขึ น หรือเป็นกลุ่มคนที มีผลงาน
ดี แ ละมี ศั ก ยภ าพสู ง  (High Performance 
and High Potential) 
 

๙.  การให้ค าปรึกษา 
     แนะน า    
     (Consulting) 
 

เน้นการให้ค าปรึกษาแนะน าเมื อบุคลากรมี
ปัญหาที เกิดขึ นจากงานที รับผิดชอบ 
หัวหน้างานจะต้องท าหน้าที ให้แนวทาง 
เคล็ดลับ  และวิธีการเพื อ ให้บุคลากร
สามารถแก้ไขปัญหาที เกิดขึ นนั นได้ 

เพื อใช้ในการแก้ไขปัญหาที เกิดขึ นกับบุคลากรด้วย
การวิเคราะห์ปัญหาที เกิดขึ นในการท างาน และ
น ามาก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ ง
ผู้บังคับบัญชาจะต้องน าเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที เหมาะสมเพื อให้บุคลากรมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที เกิดขึ นกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ 
ได้แก่  
- การแก้ไขปัญหาที เกิดขึ นกับบุคลากร 
- การป้องกันปัญหาที อาจเกิดขึ น 
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ต่างๆ 
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เครื องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
 

๑๐. การติดตาม/สังเกต  
      (Job Shadowing) 
 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และ
การติดตามหัวหนา้งานหรือผูรู้้ในงานนั น ๆ 
เป็นเครื องมือที ไม่ต้องใช้เวลามากนักใน
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เนื องจากบุคลากรจะต้องท าหน้าที สังเกต
ติดตามพฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะที 
จ าเป็ นต้ องใช้ ในการท างาน  ขอบเขตงานที 
รับผิดชอบ การจัดการงานที เกิดขึ นจริง รวมถึง
การแสดงออกและทัศนคติของแม่แบบหรือ Role 
Model ภ า ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า สั น  ๆ  (Shot-term 
Experienced) ระยะเวลาตั งแต่หนึ งวันไปจนถึงเป็น
เดือนหรือเป็นปี  มักใช้ในการพัฒนาบุคลากรที มี
ศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง หรือ
ให้บุคลากรทั วไปได้เรียนรู้วิธีการท างานของผู้อื น
เพื อน ามาปรับปรุงการท างานของตนเองให้ดีขึ น 
หรือใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากร (Career Path) 
 

๑๑.  การท ากิจกรรม  
        (Activity) 
 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั น ไม่
ต้ อ งมี ร ะ ย ะ เวล าห รื อ ขั น ต อ น ก า ร
ด า เนิ นงานมากนัก  ความส าเร็จของ
เครื องมือดังกล่าวนี ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลากรในการรับผิดชอบกิจกรรมให้
บรรลุเป้าหมายที ก าหนด 

เพื อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน เกิด
การแลกเปลี ยนความคิดเห็นและมุมมองซึ งกันและ
กัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้าง
บรรยากาศและสร้างขวัญก าลังใจที ดีในการท างาน 
ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่าง
วันท างาน  อั นส่ งผล ให้ ผลผลิ ตห รือผลการ
ปฏิบัติงานเพิ มสูงขึ น และมีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเป้าหมายที ก าหนด 
 

๑๒.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
       (Self Learning) 
 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจาก
แหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก 
Work Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมูล
ผ่ า น  Internet ห รื อ เรี ย น รู้ จ า ก  e-
Learning หรือ สอบถามผู้รู้ เป็นต้น 

เพื อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาใน
การปฏิบัติงานเท่านั น บุคลากรสามารถแสวงหา
โอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้
และสื อต่ าง ๆ  ที ต้ องการได้  วิธีนี เหมาะกับ
บุคลากรที ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
(Self Development) โดยเฉพาะกับบุคลากร
ที มีผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการ
ท างานสูง (Talented People) 
 

๑๓.  การเป็นวิทยากร  
       ภายใน  
       (Internal Trainer) 
 

เน้นการสร้างบุคลากรที มีความสามารถใน
การถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ใน
เรื องที จะสอน โดยมอบหมายให้บุคคล
เหล่านี เป็นวิทยากรภายในองค์การท า
ห น้ าที จั ด อ บ รม ให้  กั บ บุ ค ล าก ร ใน
หน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

เพื อ เป็ น ก า ร ส ร้ า ง แ ร งจู ง ใจ แ ล ะ พั ฒ น า
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้
แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายในให้กับ
บุคลากรภายในองค์การ วิธีนี เหมาะส าหรับ
บุคลากรที มีความเชี ยวชาญหรือรอบรู้ในงานที 
รับผิดชอบ มีความช านาญในงานเป็นอย่างมาก 
เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 
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เครื องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
 

๑๔. การดูงานนอก   
      สถานที   
      (Site Visit) 
 

เน้นการดู ระบบและขั นตอนงานจาก
องค์การที เป็นตัวอย่าง (Best Practice) 
ในเรื องที ต้องการดูงาน เพื อให้บุคลากร
เห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติที ประสบ
ความส าเร็จ อันน าไปสู่การปรับใช้ใน
องค์การต่อไป 
 

เพื อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ การได้
เห็นรูปแบบการท างานที มีวิธีปฏิบัติที เป็นเลิศ หรือ
ได้เรียนรู้เรื องใหม่ ๆ ที ดีจากองค์การภายนอก มา
ใช้เพิ มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ น วิธีนี 
เหมาะกับบุคลากรตั งแต่ระดับผู้จัดการขึ นไป  

๑๕. การให้ข้อมูล 
      ป้อนกลับ   
      (Feedback) 
 

เน้นการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิและ
แจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บคุลากร 
เพื อให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ท างาน 

เพื อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปน็เรื องการ
ท างานหรือเรื องทั ว ๆ ไปที เกิดขึ นของตัวบุคคล
หรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 
 

๑๗. การเปรยีบเทียบ 
      กับคู่แข่ง/  
      คู่เปรียบเทียบ    
      (Benchmarking) 
 

เน้นการน าตัวอย่างของขั นตอนหรอื
ระบบงานจากองค์การอื นที เป็นตัวอย่าง 
(Best Practice) มาวิเคราะห์
เปรียบเทยีบกับขั นตอนหรือระบบงาน
ปัจจุบัน เพื อกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็น
ถึงสถานะของหน่วยงานเทียบกับองค์การ
ที เป็น Best Practice 

เพื อหาวิธีการปฏิบตัิต่าง ๆ ที ดีที สดุ หรือได้
เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกบับุคลากรระดับ
หัวหน้างาน หรือบุคลากรที มีผลงานดีและมี
ศักยภาพสูง ที มีความพร้อมที จะเรยีนรู้และ
ปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่งภายใน
หรือภายนอกหน่วยงานและองค์การ 
 

๑๘. การประชุม/ สมัมนา  
     (Meeting/ Seminar) 
 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลี ยนมุมมองที 
หลากหลาย ผู้น าการประชุม/สัมมนาจึงมี
บทบาทส าคัญมากในการกระตุ้นจงูใจให้
ผู้เข้าร่วมประชุม/สมัมนาน าเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน 
 

เพื อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
ผู้อื นทั งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการ
เรียนรูจ้ากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคดิเห็นกันใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ ง 

๑๙. การให้ทุนการศึกษา  
      (Scholarship) 
 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื อให้ผู้เรยีนมี
ความรู้ ประสบการณม์ากขึ นจากอาจารย์
ผู้สอน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกบัผู้เรยีน
ด้วยกัน ซึ งบุคคลที ได้รับทุนจะต้องใช้เวลา
การท างานหรือเวลาส่วนตัวในการขอรับ
ทุนจากองค์การ 

เพื อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาท างานปกติ หรือ
นอกเวลาท างานในการศึกษาหาความรู้เพิ มเติมใน
ระดับที สูงขึ น โดยศึกษาต่อในหลกัสูตรที เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานปัจจุบันของบุคลากร หรือ
การท างานในอนาคต หรือเป็นประโยชน์ต่อการ
เลื อนระดับหรือต าแหน่งงานที สูงขึ นต่อไปใน
อนาคต 
 



15 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า 

 

ที  โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

1 อบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน พนักงานเทศบาล   พนักงานเทศบาล  เข้าใจบทบาท
และหน้าที ยังไม่เพียงพอ 

เพื อรับทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆในการ
ปฏิบัติงานและแลกเปลี ยนความคิดเห็นใน
ด้ าน ต่ า งๆ  เพื อ น าม าป รับ ป รุ งก าร
ด าเนินงานของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ งขึ น 

24 ก า ร อ บ ร ม
สั ม ม น า แ ล ะ
ศึกษาดูงาน 

ต .ค .6 4- ก .ย .
66 

ทดสอบตามแบบ
ที ก าหนด 

2 อบรมบุคลากร จัดโดยสถาบันบุคลากรท้องถิ น 
หรือหน่วยงานราชการอื น ๆ  ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ นหรือหลักสูตรอื น 
  ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักบริหารงานทั วไป หรือหลักสูตรอื น 
  ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง  หรือหลักสูตร 
  อื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักบริหารงานช่าง หรือหลักสูตรอื น 
  ที เกี ยวข้อง 
- หลักสู ต รนั กบริห ารงาน สาธารณ สุขและ
สิ งแวดล้อม หรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม หรือ  
  หลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 

 - เป็นการเพิ มพูนความรู้ ในการ
ปฏิบัติหน้าที ของพนักงานส่วนต าบล 
 
 

- เพื อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที ,
ระเบียบกฎหมายที เปลี ยนแปลง 
-  เพื อเสริมสร้างความรู้ในการบริหารงาน
ในอ านาจหน้าที  
-  เพื อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน 

 
 

2 
 

1 
 

1 
(ว่าง) 

1 
 

1 
 

1 
(ว่าง) 

การฝึกอบรม 
 
 

ต .ค .6 4- ก .ย .
66 

ทดสอบตามแบบ
ที ก าหนด 
 

 - หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือ 
  หลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล  หรือหลักสูตรอื น 
  ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนิติกร  หรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
 

  
 

-  
 

1 
 

1 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 



16 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า 

 
 

ที  โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

 - หลักสูตรนักวิชาการศึกษา  หรือหลักสูตรอื นที 
เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี หรือหลักสตูร
อื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักวิชาการคลัง หรือหลักสูตรอื นที 
เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรวิศวกรโยธา หรือหลักสตูรอื น 
ที เกี ยวข้อง 
หลักสตูรนักพัฒนาชุมชน หรือหลกัสูตรอื น 
ที เกี ยวข้อง 
หลักสตูรนักวิชาการสาธารณสุข หรือหลักสูตรอื น
ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ หรือหลักสูตรอื นที 
เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ หรือ  
หลักสตูรอื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ หรือหลักสตูรอื นที 
เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
หลักสตูรอื นที เกี ยวข้อง 
 

 - เป็นการเพิ มพูนความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าที ของพนักงานส่วนต าบล 
 
 

- เพื อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบตัิ
หน้าที ,ระเบยีบกฎหมายที เปลี ยนแปลง 
-  เพื อเสริมสร้างความรู้ในการ
บริหารงานในอ านาจหน้าที  
-  เพื อเสริมสร้างความรู้ในการปฏบิัติงาน 

1 
 

2 
(ว่าง 1) 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
(ว่าง 1) 

1 
 

1 
 

1 
 

การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.64- ก.ย.
66 

ทดสอบตามแบบ
ที ก าหนด 
 



17 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า 

 
 
 

ที  โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

 

- หลักสูตรนายช่างโยธา หรือหลักสูตรอื น 
ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า หรือหลักสูตร 
  อื นที เกี ยวข้อง 
-หลักสูตรนายช่างเขียนแบบ หรือหลักสูตรอื นที 
เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนายช่างส ารวจ หรือหลักสูตรอื น 
ที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือหลักสูตร
อื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรเจ้าพนักงานสุขาภิบาล หรือหลักสูตร
อื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน หรือ
หลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 
- หลักสูตรครู หรือหลักสูตรอื นที เกี ยวข้อง 

 - เป็นการเพิ มพูนความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าที ของพนักงานส่วนต าบล 
 
 

- เพื อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบตัิ
หน้าที ,ระเบยีบกฎหมายที เปลี ยนแปลง 
-  เพื อเสริมสร้างความรู้ในการ
บริหารงานในอ านาจหน้าที  
-  เพื อเสริมสร้างความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1 
 

1 
(ว่าง 1) 

1 
(ว่าง) 

1 
(ว่าง) 

1 
 

1 
 

1 
(ว่าง) 
15 

การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.64- ก.ย.66 ทดสอบตาม
แบบที ก าหนด 
 

3 หลักสูตรกฎหมาย  ระเบียบที เกี ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการ 

- เป็นการเพิ มพูนความรู้ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบที เกี ยวข้อง 

-  เพื อให้มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย 
ระเบียบที เกี ยวข้อง สามารถปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้อง 

20 การฝึกอบรม 
 

ต.ค.64- ก.ย.66 ท ด ส อ บ ต า ม
แบบที ก าหนด 

4 หลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคล - สร้างความรู้ความเข้าใจเกี ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 

- เพื อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี ยวกับ
ห น้ า ที ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ทั ก ษ ะ 
สมรรถนะ และเส้นทางความก้าวหน้า
ของพนักงานส่วนท้องถิ น 

3 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.64- ก.ย.66 ท ด ส อ บ ต า ม
แบบที ก าหนด 
 



18 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลน  าก  า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที  โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

5 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิ บั ติ หน้ าที ขอ งพนั ก งาน
เทศบาล 

-  เพื อเสริมสร้างความรู้ ในด้ านการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบ 

บุคลากร
ใหม ่

ปฐมนิเทศโดย
ผู้บังคับบัญชา 

ต.ค.64- ก.ย.66 ท ด ส อ บ ต า ม
แบบที ก าหนด 

6 สนับสนุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.ตรี 
และ ป.โท 

-  เป็นการยกระดับความรู้ ของ
บุคลากรให้สูงขึ น 

-  เพื อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้
สูงขึ น 

2 การศึกษาต่อ ต.ค.64- ก.ย.66  

7 โครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม - เสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

- เพื อพัฒนาและเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

100 การฝึกอบรม ต.ค.64- ก.ย.66 ท ด ส อ บ ต า ม
แบบที ก าหนด 

8 โครงการอื นๆ ที สามารถก าหนดภายหลังตาม
ความจ าเป็นและสถานการณ์ 

-  เป็นการเพิ มพูนทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์และขีดความสมารถใน
การปฏิบัติงานที สูงขึ น 

- เ พื อ เ พิ ม พู น ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้
ประสบการณ์และขีดความสมารถในการ
ปฏิบัติงานที สูงขึ น 

100 การฝึกอบรม ต.ค.64- ก.ย.66 ท ด ส อ บ ต า ม
แบบที ก าหนด 



19 
 

ส่วนที  5 
งบประมาณที ใช้ในการด าเนินการพัฒนา 

 
 เทศบาลต าบลน  าก  า จะด าเนินการตั งจ่ายงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากรไว้ใน

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ งปรากฏดังนี  
 
งบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปี   
     1.  แผนงานบริหารทั วไป  หมวดงบด าเนินงาน  ประเภทค่าใช้สอย  รายการค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ  และค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมสัมมนา  ของทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ชัยพร 

2. แผนงานบริหารงานทั วไป  ประเภทรายจ่ายเกี ยวกับการรับรองและพิธีการ  โครงการฝึกอบรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม แก่เจ้าหน้าที ท้องถิ น 

3. แผนงานบริหารงานคลัง  หมวดงบด าเนินงาน  ประเภทค่าใช้สอย  รายการค่าธรรมเนียมและ
ค่าลงทะเบียนต่าง ๆ  

4.  แผนงานบริหารทั วไปเกี ยวกับการศึกษา  หมวดงบด าเนินงาน  ประเภทค่าใช้สอย  รายการ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

5.  แผนงานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา หมวดงบด าเนินงาน ประเภทค่าใช้สอย  รายการ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก 

6.  แผนงานสังคมสงเคราะห์  หมวดงบด าเนินงาน ประเภทค่าใช้สอย  รายการค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ 

7.  แผนงานสาธารณสุข หมวดงบด าเนินงาน ประเภทค่าใช้สอย  รายการค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ และค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรม 
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ส่วนที  6 
การติดตามและประเมนิผล 

 
1. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนา ต้องท ารายงานผลการเข้าอบรมพัฒนา ภายใน 7 วัน    

ท าการ นับแต่วันกลับจากการอบรมสัมมนา เพื อเสนอต่อผู้บริหารผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั น   
2. ให้ผู้บังคับบัญชาท าหน้าที ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

ก่อนและหลังการพัฒนาตามข้อ 1 
3. น าข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการก าหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสมกับ

ความต้องการต่อไป 
4. ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื อนขั นเงินเดือน เลื อนระดับ ตามผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติงาน 
5. ผลการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ นประจ าปี     

โดย lpa ต้องผ่านการประเมินตัวชี วัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


